Reklamacje

Reklamacje

W przypadku towaréw zakupionych od dnia 01.01.2023 r. wobec konsumentdéw i tzw.
przedsiebiorcéw uprzywilejowanych odpowiadamy za brak zgodnosSci towaru z umowg
istniejagcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili zgodnie z
przepisami ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. Wobec pozostatych
przedsiebiorcéw ponosimy odpowiedzialno$¢ zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego.

W przypadku towaréw zakupionych do dnia 31.12.2022 r. odpowiadamy z tytutu rekojmi za
wade towaru, jesli wada zostanie stwierdzona przed uptywem 2 lat od dnia wydania towaru
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

W przypadku tresci cyfrowych (ebooki, kursy itd.) réwniez ponosimy odpowiedzialnos¢, jesli
produkt jest niezgodny z umowe.

Jezeli uwazasz, ze zakupiony przez Ciebie towar jest niezgodny z umowg / wadliwy, mozesz
ztozy¢ reklamacije.

Aby ztozyc¢ reklamacje:
1. Napisz do nas:

v" mailowo na adres: TeaAmoSklep@TeaAmo.pl

lub
v' w formie pisemnej na adres: 40-507 Katowice, ul. Francuska 94B/12

W tresci reklamacji wskaz, jakiego produktu ona dotyczy oraz opisz problem.
Powiniene$ rowniez wskaza¢, jakiego sposobu zatatwienia reklamacji oczekujesz
(wymiana towaru, naprawa towaru, zwrot pieniedzy, obnizenie ceny itp.).

2.  Wyslij do nas paczke z reklamowanym towarem.

Prosimy o niewysytanie do nas przesytek z opcja "za pobraniem".

Reklamacje rozpatrywane sg nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania
reklamowanego produktu.

Wiecej szczegdtdw o procedurze reklamacji znajdziesz w naszym Regulaminie sklepu.
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